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Resumen

Palabras clave

Introduccién

Indagar los procesos de comunicacion local que se llevan a cabo a través de
radio comunitarias, significa abordar las problematicas vinculadas a la
comunicacion y la cultura, desde una plataforma etnografica a la que
denominamos esfera local / territorial.

En el contexto de los estudios que se han realizado en Latinoamérica del
fendmeno de la llamada “Radio Popular”, y de lo que nos deja 14 afios desde
que aparece en las poblaciones del pais un tipo de radio emisora sin fines de
lucro, queremos reactualizar la mirada en torno a estas problematicas,
atendiendo las continuidades y discontinuidades en su concepcion y su hacer,
tanto como situandonos en Chile y la particularidad del fendmeno, a propdsito
que la escena de los medios de comunicacion ha provocado cambios profundo
en el ambito de la cultura, agregando a esto, la ligazén de la gente con un
hacer democratico en el contexto de nuestra transicion democratica, no menos
conflictiva y conflictuada.

Un primer acercamiento realizado al fendmeno de la radio comunitaria, queda
consignado en un documento de trabajo denominado “Radios Comunitarias y
de Minima Cobertura”®, donde hay un acercamiento preliminar de tipo
diagndstico, en el que da cuenta, al menos, de tres dimensiones observadas en
esa practica comunicacional:

' Yanez Leonel; Aguilera Oscar: “Radios Comunitarias y de Minima Cobertura: Diagnostico
estado de situacién de la radio comunitaria chilena”. Documento trabajo. ECO Educacion y
Comunicaciones. Santiago de Chile, Marzo, 2001.



1) La radio como animador socio cultural, vinculada a ciertas practicas
organizativas de la gente en un territorio.

2) La radio como espacio de formacion y desarrollo de opinion publica local, es
decir, lugar donde podemos precisar en términos teorico de la existencia de
una cartografia y mapas de la comunicacion local donde se distinguen actores,
espacios, proyectos, agendas y estrategias comunicacionales.

3) La radio y su territorialidad, es decir, inserta en unas culturas, donde
predominan unos cdédigos, que manifiestan de maneras emergentes o
cristalizadas, unas identidades, lo que se traduce en ciertas representaciones
existentes en el decir de aquellos que producen comunicacion desde un
dispositivo como lo son las radios comunitarias (locales).

El presente trabajo, pretende abordar esta dltima dimension,
“problematizando™® a la radio comunitaria y su saber hacer, con una
contemporaneidad que pone en cuestion (hipotéticamente) las nociones que
desde el campo de la comunicacion y la cultura desarrolla conocimiento al
respecto. Es ahi donde podemos ver un circuito comunicacional que da cuenta
de unos emisiones/produccion y unas recepciones/consumo, proceso que no
esta al margen de los procesos y habitos de consumo general de medios que la
gente tiene y vive en su cotidianidad.

Particularmente, nos acercaremos a esta problematica desde los trabajos de
dos investigadoras latinoamericana®, mas algunos documentos de distintos
autores que abordan los temas de la identidad y la cultura.

1) La cuestion de la radio y lo popular: continuidades y discontinuidades

Las difusas categorias comentadas en el contexto de la denominada “crisis de
la ciencias sociales”, que desde fines de los 80 en Chile viene a invadir el
discurso de la investigacion social, se mantiene y se profundiza, toda vez que
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones vienen a exacerbar
dicho diagndstico.

De pasar de una concepcidon funcionalista de los medios, que tiene como
antecedente toda la tradicidbn anglosajona cristalizada en las teorias de la
“Aguja Hipodérmica” y la “Teoria de los efectos”, a una critica politica, donde se
denuncia el poder de los medios y sus efectos de alienacion, se llega a un lugar
tal en que los medios se empiezan a pensar desde las dinamicas sociales y la
cultura, es decir, la mirada puesta en la sociedad, o lo que al fin y al cabo es la
relacion de medios, movimientos sociales, sujetos.

A hacer ingreso a este constructo tedrico, debemos aclarar ciertos conceptos
que han cruzado estas investigaciones. Uno de estos, centrales, es lo que
remite a “lo popular”. lo popular no como degradacién, subvaloracién de

2 He decidido problematizar, antes que hacerme las preguntas, con las que termino este
trabajo.

® Nos referimos al trabajo extenso de Rosa Maria Alfaro, investigadora peruana y Maria Cristina
Mata, investigadora argentina.



formas de ser y pensar de ciertas culturas, marginadas y excluidas de la trama
moderna, sino como “desde la espesura de los mestizajes y las deformaciones
de lo urbano, de lo masivo”, que viene a abastecer un imaginario que ha
dominado en las concepciones de las ciencias sociales desde fines del siglo

XIX, hasta nuestros dias. Lo popular, como “una realidad heterogénea™.

Por otra parte, otra nocion que articula esta conversacion es la de “lo masivo”.
Por un lado la idea de sujetos asimilados por una dinamica donde no hay
posibilidad de reflexion critica, es decir, esa masa que pone al individuo como
un ente indiferenciado, sometido a la dinamica cuantitativa de la mayoria. O,
por otra vertiente, la nocion “de lo masivo” problematizada desde lo
mediatizado, concebido hoy, incluso, como lo masivo segmentado o de la
hipersegmentacion de los publicos, que identifica al concepto venido desde las
industrias culturales, es decir, una cierta cultura industrializada producida y
destinadas a grandes masas de la poblacion®.

Pero nuestro enfoque (o el que se esta en perspectiva), quiere reconocer no
s6lo objetos o bienes simbdlicos que son producidos para el consumo masivo,
sino mas bien, y atendiendo toda su contemporaneidad, a ese lugar en que se
“producen las significaciones” en una sociedad donde todo se ha masificado®.

Vale la pena, a modo de sintesis, detenerse en lo que dice Martin Barbero en la
introduccion a su clasico texto “De los medios a las mediaciones”:

“(...)algunos comenzamos a sospechar de aquella imagen del proceso en la
qgue no cabian mas figuras que las estratagemas del dominador, en la que todo
transcurria entre unos emisoras-dominantes y unos receptores-dominados sin
el menor indicio de seduccion ni resistencia, y en la que por la estructura del
mensaje no atravesaban los conflictos ni las contradicciones y mucho menos
las luchas (...)”"

Es decir, los procesos de la comunicacion moderna (y pos, agregamos),que no
se remiten sélo a dindmicas unidireccionales, ni a asuntos donde los contextos
no intervienen. Es mas, podemos sefalar que, buena parte de lo que los
sujetos y las personas viven, se afinca en la relacion que las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacion contemporaneas instalan como unas
“tecnhe”, desarrollando o negando ciertas habilidades sociales y disponiéndose
ciertos hablantes, espacios comunicacionales desde donde se construyen
diversas identidades, en un mundo donde lo masivo se constituye, agregamos
nosotros, mediaticamente.

No hay una intension de exacerbar un discurso donde parece que el sujeto ha
sido violentado y difuminado en un tiempo cuyas tecnologias componen y

* Sunkel, Guillermo: “Razon y Pasion en la prensa popular. ILET, Santiago de Chile. 1985.

® Maria Cristina Mata problematiza esta nocién en su articulo “De la cultura masiva a la cultura
mediatica” Revista Dialogos de la Comunicacion” Numero 56, FELAFACS. Octubre 1999.

® Martin Barbero, JesUs: “De los medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y
hegemonia”. Editorial Pili. Barcelona 1987

" Op. Cit.



descomponen la realidad, es decir, la realidad “pantalla”, “interfaz”, realidad
‘redes contiguas de la informacion” como lo plantea Baudrillard.

Lo cierto es que al mirar lo que la radio comunitaria chilena es, no podemos
dejar de lado las categorias y nociones que han ordenado la discusion en
Latinoamérica, al respecto. Es decir, estudio aquello que tiene contiene un
discurso, en tanto su existencia es porque se nombrada por quienes la hacen y
por quienes la miran (esto es un problema, de todas maneras, mas
metodoldgico, y lo dejamos hasta ahi). Decir radio comunitaria, es decir para el
resto de los latinoamericanos “radio popular”, “radio educativa” y mas proximo
‘radio ciudadana”. Decir radio comunitaria es decir pueblo, es decir lo
alternativo, es decir identidad, pero también es decir “lo masivo” y ‘lo
mediatico”.

A continuacion sefalamos algunas entradas al tema, contemplando algunos
estudios vecinos (Argentina y Peru), que nos ayuden a comprender donde se
ha instalado la observacion en torno a los procesos radio y publicos populares.

Medios y la construccion de actores sociales y politicos

Maria Cristina Mata, en el marco de la transicibn democratica argentina,
comienza a observar a los medios que se constituyen de unos publicos
heterogéneos, fragmentados culturalmente, pero que ven en los medios de
comunicacion la posibilidad de expresion publica y por ello, un lugar donde se
pueden constituir actores sociales. Y por otra parte, una reciprocidad
constituida desde de las dinamicas establecidas por la relacion entre los
“multiples productos y practicas que constituyen la cultura masiva®”.

Es importante reconocer que la radio comunitaria, en la actualidad, forma parte
de los procesos contradictorios que la globalizacion ha venido a instalar, en el
sentido que lo local a perdido cierto lugar como referente, pero que sin
embargo, en medio de esta paradoja, se reinstala como una salida a una cierto
desplazamiento hacia aquello asible, en que las tendencias de la fragmentacion
social y los procesos de personalizacion, no es ajeno a lo que se vive en los
sectores poblaciones, urbano popular, lugar desde donde miramos a la radio
comunitaria chilena porque en ese territorio se origina y se desarrolla.

Porque las radios comunitarias algo se proponen al existir, al organizarse, al
producir ciertos objetos, ciertas materialidades, ciertos discursos. Algo dicen y
algo conectan con una audiencia que esta hipersegmentada por las
posibilidades multiples de consumo de medio, que segregan en el tiempo
mediatico llamesele en el ver noticias, escuchar matinales, leer e ingresar y
navegar en Internet. La radio comunitaria no como comunicacion alternativa,
sino como un medio mas que compite y que es pertinente en tanto su
propuesta manifiesta una relacion, la que implicaria un contrato desde el
discurso que es “un espacio donde se construye una relacion de intercambio
entre sujetos, entre los emisores y los destinatarios™.

® Mata, Maria Cristina: “Radios y publicos populares”. Revista Dialogos de la Comunicacion,
FELAFACS, Noviembre 1988.
® Mata, Maria Cristina; Scarafia Silvia: “Lo que dicen las radios”. ALER, Quito, 1993.



Es interesante la mirada complementaria, pero no por ello distinta, que Rosa
Maria Alfaro hace de los procesos donde se relaciona la cultura de masas y la
cultura popular en el Peru. Dice, a propoésito de la explosidon de radios de todo
tipo en Lima, proceso que da cuenta de a fines de los 80, pero por lo que
sabemos, aun no se ha detenido: “Esto ha generado un proceso espontaneo de
reparticién de la audiencia. La emisora de mas alta sintonia llega sélo a un 5,2
% del publico oyente (...) De esa manera se enfrentan al proceso de
popularizacion social y cultural que se vive en las grandes ciudades,
resemantizando por lo tanto sus mensajes conforme los diversos imaginarios

populares que descubren muy intuitivamente en esa busqueda”'®.

Es interesante el fendmeno que ocurriria en Lima, en tanto romperia “con el
mito de la massmediacion, de la homogenizacion del publico de todo medio
masivo ente un arquetipo de hombre medio representativo”".

En medio de multiples emisoras, aparece una emisora “mia”, aquella que
interpela unas formas de ser, que habla y conversa desde un lugar de
cercania/proximidad, donde los cédigos que se comparten, necesariamente,
tiene que ver con una vida, que también se desagrega, de la vida representada
desde el campo de “los grandes medios”.

Desde esa perspectiva es que Rosa Maria Alfaro coincide con Maria Cristina

Mata en la necesidad de analizar las radios para reencontrarnos “con los

procesos sociales implicados en la comunicacién y por ende en la vida
H ”12

social” “.

Hacia donde caminamos al observar la radio comunitaria en Chile

Cabe senalar que el fenomeno de la radio comunitaria, implica a lo menos, dos
dimensiones del problema: una longitud vinculada a la etapa histérica socio
politico dada por el contexto de transicion democratica que da origen, en
nuestro pais, a una radio sin fines de lucro, comunitaria/local; y por otro lado,
el contexto socio comunicacional de un territorio, donde los procesos culturales
ligados a las comunicaciones han implicado formas de ser y ver el mundo
distintas a la de otras épocas, y también diferente a la de otros territorios.

Desde esta vision, la producciéon radial originada en un territorio, destinada
para ese territorio, contempla claves posibles de averiguar, que dan cuenta de
sentidos distintos a los que se transan desde la industria cultural, que
segmenta por condicidon socioecondmica y no sociocomunicacional (en el
sentido de unos codigos que se intercambian en un territorio de la vida
cotidiana):

‘Lo que nos interesa distinguir es el mundo creado por esta particular
forma de comunicacion: la dinamica de vivencias que supera los

1% Alfaro, Rosa Maria; y otros: “Cultura de Masas y Cultura Popular en la Radio Peruana”.
Calandria, Lima 1990.

" Op. Cit. Pag 19.

12 Op.cit. Pag 20.



esquemas "emisor" / "receptor". Mas bien, que trenza las acciones de
destinador y destinatarios en un unico movimiento de existencia en la
cultura (Unico: uno, para los involucrados, en un mismo momento)”*°.

Con este fin, los procesos de produccidn radial acotados a un
territorio/localidad, nos abren las puertas para entender acerca de las culturas
locales, como procesos de construccién de identidades que ubican a los
sujetos en una dimension distintas a las culturas, productos de otros espacios
posibles (laborales, de consumo de bienes material, de viaje). Es interesante, al
respecto, acercarnos al fenomeno sin dejar pasar por alto el influjo que el
contexto global impone a estas practicas sociocomunicacionales, en una
coyuntura que para muchos tedricos, se comienza a “mutar” practicas y
relaciones sociales, en el hacer de la gente.

De ahi que interesa reconstruir el circuito de comunicacidén que encarna la radio
comunitaria chilena, decodificando sus lenguajes, sus tematicas, sus campos
de referencias, en la produccion de la programacién radial para un territorio
especifico; tanto como las claves de recepcién que existe de esa oferta
comunicativa, singular, que (hipotéticamente), se daria desde una interaccion
distinta a la relacién medio/publicos, en la radio comercial con fines de lucro,
cuestiéon que dentro del programa de investigacion de quien escribe sélo es
posible resolver a través de una investigacion de mas largo aliento y donde se
puedan integrar distintos niveles de comprension del estatuto Receptores-
Recepciones, Consumidores-Consumos.

Por ello, viene a cuentas conceptualizar el vinculo existente entre audiencias
(publicos) y radios (u otros medios), relaciéon que ha sido definido bajo dos
modalidades: de "exposicién" al medio y de "consumo" del medio.

El primero, nos remite al modelo comunicacional basico, "emisor-mensaje-
receptor”, donde el mensaje depende exclusivamente del propdsito de un
emisor. Aqui, asociamos a la idea de receptor a un publico pasivo, que se
expone a la oferta del medio.

La segunda concepcién del vinculo publicos-medio radial, consiste en una red
de relaciones de intercambio de bienes fundamentalmente simbdlicos. El
"consumo" de medios adquiere forma al interior del fenémeno de la
"mediatizacion" de la vida a través de los dispositivos con que opera la
"industria cultural". Aqui la radio constituye un dispositivo especifico de la
industria cultural, distinta a la television o la prensa escrita. Entonces:

¢Cuadles son las claves con las que se articula (produce/reproduce) la
conversacion radial en un territorio/localidad?

Esta constituye un interrogante orientadora, en tanto existen muchas dimensiones
posibles de ser interrogadas. Sin embargo, dos ambitos constituyen el foco de
atencién: uno es el lugar y las caracteristicas del tratamiento que las emisoras
hacen de la cultura en el espacio local; y otro, los rasgos que definen los

" P Cottet; L Yanez: Aproximaciones a los vinculos comunicacion radial y cultura juvenil.
Documento de trabajo, ECO, Educaciéon y Comunicaciones. 1995.



contenidos y estéticas de la propia conversacion radial que se origina en un
territorio. Esto ultimo, define lo propio de la estrategia comunicacional de la radio
en una localidad, en tanto es un dispositivo que crea sentido comun, dota de
sentido y significado al entorno. Por asi llamarlo, constituye a su estratégia (no en
el sentido de De Certeau).

Es aca donde nos aparece esa forma posible, en principio, distinta de “crear un
mundo”. Qué hay detras de ese hablar ¢es posible definir un imaginario que se
representa a través de unas relaciones mediadas por la radio en la localidad?
Como es esa cultura, que queda de lo popular en ella. Cuanto mas ha sido
vaciada para, ahora si, transformarla en una suerte de manifestacion de una
ideologia que cubre todo y la empapa hasta transformarla en una identidad
individual, autoreferente y fuertemente posmoderna.

Por ello y como lo sugiere Mario Berrios es importante “reconstruir esa red de
relaciones que produjeran lo que tenemos ante los ojos””, o para el caso, lo que
produce aquello que se dice desde la radio comunitaria.

Pues, como dice Berrios, en el contexto de una cultura oficial siempre se
encuentran resistencias, formas contestarias a ella. Esa otra cultura, no
adoleceria de la mirada critica, de la que adolece el resto de la sociedad. Esta
cultura no oficial, manifiesta o emergente, permite a partir de sus propias claves
y codigos, leer aquello que se viste de poderoso, aquello que se instala en el
sentido comun. Esa forma de ver el mundo, es identificado por Berrios como
Cultura Popular, es decir, “un modo inteligible de la realidad cultural”*®

Esta aproximacién al fendmeno, nos deja un numero no menor de preguntas,
las que deben ser respondidas en la medida que el investigador se acerca a su
objeto, arma ciertas complicidades y resuelve creativamente sus hipétesis de
trabajo. Por ello, queremos cerrar este acercamiento a la radio comunitaria
chilena, su territorio y las culturas, con unas interrogantes, las que se abren
para mirar lo que constituye los mundo creados por la relacion de unos
productores/emisores y unos receptores/consumidores:

¢En qué medida la radio comunitaria se compromete en los procesos de
formacion, desarrollo y promocion, o de resistencia, de las practicas culturales
del territorio?

¢, Qué relaciones existen entre la programacion de la radio y la realidad socio
cultural de la comunidad?

;La relacion comunicativa’® del medio radial comunitario da cuenta de
procesos comunicacionales distintos al que instalan los grandes medios de
comunicacion?

' Berrios, Mario: “Detras del Arco Iris. Epistemologia de la cultura popular en América Latina.
Didlogos de la Comunicacion, Numero 26. FELAFACS, Marzo 1990.
* Op.Cit. pag 3.

Concepto que se definira mas adelante a partir de “Lo que dicen las radios” de Maria Cristina
Matta”, en la idea que la relacion comunicativa radio/comunidad, seria distinta al vinculo que
los medios de comunicacion tradicional tienen con sus audiencias.



¢ Las estrategias comunicacionales de las radios comunitarias se orientan hacia
un modo de produccion, que de manera conciente, crean ciertos sentidos
criticos, distintos a los instalados por la cultura oficial?
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