TALLER DE GESTION DE RADIOS COMUNITARIAS/ 28DA PARTE

En este taller se abordan dos dimensiones de la gestion de una radio comunitaria: la econdmica y
la comunicacional. A propésito de la sostenibilidad econdmica se trabaja sobre la generacién y ad-
ministracion de los recursos en el marco de una economia no capitalista.

Posteriormente, el taller propone una mirada y algunas dinamicas para planificar la dimension co-
municacional de un proyecto méas alla de su programacion radiofonica, centradas en la constru-
ccién de un relato propio sobre cada proyecto.

En un tercer momento, el taller brinda algunas herramientas de planificacién como modo de inte-
grar los contenidos trabajados a lo largo de todo el proceso de capacitacion.

Finalmente, presenta una sintesis del recorrido realizado en los cuatro talleres que aqui hemos
compartido.



PRIMER MOMENTO/ SOSTENIBILIDAD ECONOMICA:
SOSTENIBILIDAD E INCIDENCIA

#

DESARROLLO CONCEPTUAL
LA DIMENSIGN ECONOMICA DE LA RADIO COMUNITARIA

En el primer taller trabajamos sobre los proyectos politicos culturales y
los objetivos de las radios. En aquel encuentro, cuando usamos la palabra
“‘gestion” nos referiamos a un proceso de trabajo que integra dimensiones
diversas para construir una radio coherente y sostenible.

Proponemos, desde nuestra perspectiva, construir modos de comunicar
lo que decimos, de tomar las decisiones, de organizarnos, de articularnos
que estén en relacion con lo que queremos a un nivel mas general.

En este taller vamos a retomar los proyectos politico- culturales para
abordar desde alli lo econdmico porque nuestra mirada sobre la sostenibi-
lidad considera que ninguna dimension se puede resolver en si misma.

La “gestién econdmica” no es Unicamente la forma en la que juntamos el
dinero que necesitamos para sobrevivir. De lo que se trata en cambio es
de generar proyectos sostenibles a partir de nuestras definiciones politicas.

Para comenzar el recorrido de este taller vamos a empezar por compar-
tir las preguntas que tiene cada uno de ustedes en relacion con la dimen-
sion econdmica de una radio comunitaria. Preguntas que nos van servir
para orientar los contenidos y temas que podemos tratar en estos encuentros.

Las y los participantes presentes hicieron la siguiente lista de in-
quietudes:

¢ ;Como se sistematiza una organizacion econdémica y administrativa?

¢ ;Como compartir la responsabilidad de generar recursos mas alla de
un “responsable” de la administracion?

¢ ;Como se consigue dinero?

¢ ;Como generar otras alternativas de ingreso?
¢ Relaciones laborales: ;patron/ empleado?
« Herramientas para conseguir publicidad
o ;Aceptamos pautas oficiales?
&
¢ ; Aceptamos subsidios?
{ACED
¢ ;Como organizamos una rifa?
¢ ;Como conseguir materiales para la obra?
¢ ;Como definir prioridades de gastos?

Desde el primer taller estamos trabajando desde una mirada que entien-

de a la gestion como un proceso que tiene cuatro aspectos o dimensiones:

o Politico- cultural: los objetivos, el para qué.

¢ Comunicacional: qué es la comunicacién para la radio, como constru-
ye su mensaje y las relaciones con la comunidad.

¢ Organizacional: como se organiza una radio para llevar adelante sus
objetivos.

¢ Econdmica: como lograr que el proyecto sea sostenible.

La gestion econdmica suele ser en nuestros grupos de trabajo una tarea
con pocos adeptos. Se la suele considerar un mal necesario. Nos encanta
discutir nuestros objetivos, la programacion, la audiencia. Y dejamos para
el final lo econdmico. Y lo asociamos al hecho de ver como conseguimos
dinero para hacer todo lo que nos proponemos.

Aqui vamos a considerar lo econémico como un aspecto que atraviesa
todas las dimensiones. No se trata de decidir qué vamos a hacer y des-
pués ver como hacemos para conseguir dinero de alguna manera. Pode-
mos en cambio partir de la pregunta: ;Qué dimensién econémica hay en
todo el proyecto?

Al mismo tiempo, nos encontramos conque muchas veces el dinero es
un tema tabu en nuestros equipos de trabajo. Es dificil sacar el tema y
hablar de los salarios que tenemos o de los que nos gustaria tener, o se
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sospecha de una radio cuando tiene buenas condiciones economicas
como si eso fuera un defecto y no una fortaleza. Como cierta idea de
que manejar dinero es malo. Una idea que uno podria compartir -0 no-
en términos ideoldgicos pero que no es compatible con la intencion de
gestionar un proyecto que requiere continuidad, un equipo de trabajo
importante, recursos técnicos, energia eléctrica y funciona en un con-
texto especifico.

Nos interesa entonces trabajar la idea de que la gestion econémica no
es solo conseguir dinero, sino construir sostenibilidad.

Esto es lo que permite que un proyecto tenga una construccion conti-
nua. Porque nuestras radios necesitan continuidad y permanencia en el
tiempo, no son una “fiesta”, una actividad que empieza y termina.

La incidencia

Queremos radios sostenibles para desarrollar nuestros objetivos, para
construir realidades comunicacionales, sociales, culturales transformado-
ras. Aqui aparece entonces otra nocion: la incidencia. No somos sosteni-
bles para nosotros mismos, tenemos objetivos politicos porque queremos
lograr determinadas cosas y generar incidencia en nuestros contextos
para transformarlos.

Sostenibilidad e incidencia son complementarias y necesarias, no
puede darse una sin la otra. Y eso depende de la articulacion de las cuatro
dimensiones que mencionabamos.

Es muy dificil que una radio extremadamente desorganizada logre inciden-
cia, pero a la vez es dificil que una radio sin incidencia sea sostenible. Las ca-
pacidades de construccién e incidencia del medio estan tan relacionadas
que no se las puede pensar por separado: es dificil vender publicidad si
no esta la programacion al aire o si la radio no tiene audiencia; no pode-
mos armar un proyecto si no sabemos hacerlo o, peor, no sabemos qué
queremos hacer. Por supuesto, hay proyectos que a pesar de tener clari-
dades politicas tienen problemas de dinero.

¢, Como pensar lo econdmico estrechamente relacionado con todos los
otros aspectos del proyecto?

En primer lugar conviene tener en cuenta que el proceso para consolidar
una gestion econdémica se da en tiempos largos. Muchos proyectos se pro-
ponen resolver su gestion econdmica con la légica de la urgencia. En rela-
cion con el aspecto temporal, también es bueno que el grupo de trabajo
pueda acordar cuales van a ser los tiempos de ese proceso. ¢Cuanto
tiempo estamos dispuestos a realizar aportes personales para que la
radio pueda estar al aire? ;Cuales son los limites de cada una de las
etapas? Esos limites funcionan para marcar el ritmo del trabajo colectivo.

El primer elemento para una sistematizacion es establecer los tiempos
de cada etapa.

No tenemos un peso, tenemos equipo y frecuencia. ; Cuanto tiempo sos-
tenemos esa situacion? En este sentido, es necesario establecer acuer-
dos econdmicos. ¢ Cuanto tiempo llevamos adelante un proyecto que no es
sostenible y cuanto tiempo trabajamos para que lo sea? Es una discusion
complicada de dar al interior del colectivo. Pero no darla, a la larga, hace
todo mas complicado todavia.

INTERCAMBIOS
SOBRE EL DINEROD

Participante (P): La busqueda de alternativas seguramente va a ser
permanente. Necesitamos un proyecto fuerte y no una radio que sobrevi-
va. Hacerla para que salga al aire y mantenerla porque si sin un para qué
no tienen sentido.

P: ;Qué es un proyecto fuerte?

Coordinadora (C): Esa es una pregunta interesante. ;Cual es nuestro
parametro de sobrevivencia? Es una definicion clave de cada uno de
nuestros proyectos que depende de las caracteristicas que tenga, del
contexto, de los afnos que hace que se fundd, de la personalidad de sus
integrantes.



i Cual es el parametro para evaluar? Para una radio, $ 3000 por mes
puede ser muy poco y para otra radio puede ser suficiente para funcionar
un mes. Depende por supuesto de la infraestructura, los salarios, los im-
puestos y servicios que la radio deba afrontar mensualmente.

¢ Qué es un proyecto fuerte? Depende de los afios, de los colectivos, y
no es algo que pueda decirse desde afuera, parte de una serie de defini-
ciones propias.

C: El proyecto puede pasar por distintas etapas, atravesar crisis y sequir
adelante.

P: Muchas veces la conformacion de un grupo humano, solidario, facilita
esto. Es muy dificil sostener un proyecto de otra manera.

C: Es lo que planteabamos al principio, la plata no resuelve ningun proble-
ma. Lo que une a un grupo es lo que le da sentido al proyecto. Si no hay con-
fianza y solidaridad es bastante dificultoso todo. Normalmente son cosas que
se dan por obvias hasta que llegan las crisis. ¢ De quién es la casa, la conso-
la, la frecuencia? A veces se resuelve rapidamente por cuestiones administra-
tivas. Puede darse por obvio que esta todo bien, pero en el 1% de los casos
no lo esta. Si las cosas figuran a nombre de una persona y esa persona un dia
se enoja con el proyecto... Es un problema que podria evitarse facilmente si
acordamos entre todos maneras de resolver estas cuestiones.

P: En nuestro caso, antes de la Asociacion Civil, jaméas se toco el tema
de la propiedad. Cuando aparecieron los problemas, aparecio el tema de
la propiedad.

C: Nos proponemos construir l6gicas distintas a las que existen, e inclu-
so evitar logicas individualistas. Pero también luchamos contra nuestras
propias individualidades. Hay una transformacion de nosotros mismos en
la construccion colectiva. ;Qué pasa con nuestra propia vida? Tenemos
una dimension econdémica y una historia econémica personal. Y muchas
veces hay personas que no estan dispuestas a transformarse en ese sen-
tido. Muchas veces por negar ese componente, las aspiraciones econémi-
cas de cada persona, terminamos en una crisis.

DESARROLLO CONCEPTUAL
LOS RECURSOS

Entonces, cuando decimos “econdmico” no hablamos dnicamente de
dinero. Tiene que ver con los recursos, y €stos no son exclusivamente ma-
teriales, son también simbaélicos.

Y dentro de los recursos materiales, no se trata necesariamente de
dinero en efectivo, ¢qué otros recursos se les ocurren?

¢ Equipamiento.

e Trabajo.

o Espacio fisico: casa, estudios, aulas.

o Servicios: energia eléctrica, teléfono, conexion a internet.

» Muebles.

El primer paso de la sistematizacion de la gestion econdmica es pensar
qué recursos necesitamos antes de pensar en el dinero. El dinero es una
forma de conseguir lo que necesitamos pero podriamos pensar en una
economia sin dinero. Si nosotros decimos al aire que necesitamos una
computadora, tal vez un oyente que esta a punto de cambiar la suya y tirar
la vieja, nos la puede donar. O no nos trae una computadora, pero si unos
cuantos cds que siempre son necesarios.

Pensemos entonces en nuestras necesidades: ladrillos, lefia, horas de
trabajo, resmas de papel, electricidad, etcétera. Estos son recursos y con-
seguirlos es trabajo.

Hay otras cosas que necesitamos que no son materiales.

Por ejemplo, necesitamos sillas.

Podemos comprarlas, para lo que necesitamos dinero.

Podemos también gestionar un canje por publicidad.

Para gestionar un canje necesitaremos una estrategia de comunicacion
que nos permita que la radio sea identificable para la gente de la comuni-
dad. O sea que el duefio de la fabrica de sillas crea que le puede resultar
beneficioso darnos sillas a cambio de publicidad.
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Para construir un estrategia de comunicacion seguramente necesitemos
otros recursos como volantes, gente que los reparta, alguien que grabe la
publicidad y la edite y la ponga al aire.

Vemos entonces que se trata de una cadena de generacion de recursos.

Hacer una analisis econdmico es pensar qué recursos necesitamos, qué
vias tomamos para conseguirlos y analizar las diferentes opciones. Anali-
zar las diferentes opciones es importante para que no resulte que al final
nos salid mas caro conseguir un canje que lo que nos hubiera salido com-
prar las sillas.

Un elemento importante es tener en cuenta que el tiempo tiene un valor
economico. ¢ Cuanto tiempo de trabajo nos Ileva hacer las cosas?

La administracion de recursos

El segundo elemento es la administracion de los recursos que tenemos:
en qué se usan, como y -sobre todo- por qué se usan de la manera en que
se usan.

Si mafiana en la radio conseguimos un subsidio por $10.000, ;qué hace-
mos con el dinero?

Sélo podemos dar una respuesta -que no sea tapar agujeros, como
suele decirse- si tenemos un proyecto econdmico. ;Es parte de nuestro
proyecto econdmico que los compafieros cobren salarios o que sean vo-
luntarios? ; Queremos comprar la casa? ;Ser una cooperativa 0 una aso-
ciacion civil? ;Tener el mejor equipamiento?

No hay muchas recetas para dar. Depende de cada proyecto. Lo que si
es importante es que sea una definicion consensuada y clara para todo el
colectivo.

Una manera de planificar la administraciéon de los recursos es trabajar
en base a presupuestos porque nos permiten ordenar qué recursos nece-
sitamos, en qué tiempos, cuales requieren dinero y cuales no.

A veces es dificil trabajar con la [6gica de un presupuesto, son pocas las
organizaciones que lo hacen cada afo. Pero es un esfuerzo que vale la

pena porque también ayuda a construir una responsabilidad compartida
en torno a los recursos ya que es posible, por ejemplo, visualizar clara-
mente qué gasto fijo tiene la radio (en alquileres, servicios, salarios, ma-
teriales y mantenimiento).

¢ Qué quiere decir realmente que no hay plata? Muchos companeros no
saben cuanta plata necesitamos y para qué la necesitamos. Hacer esto es
una forma de construir responsabilidades, para que cada uno/a revalorice
lo que utiliza cotidianamente. Ademas, nos ayuda a involucrar a los com-
pafieros en la generacion de recursos y la administracion de los gastos, si
hacemos circular ese presupuesto entre muchos de los que integran la
gestion de la radio.

Hay que tener en cuenta que es dificil construir corresponsabilidad con
algo que aparece como ya resuelto, como un tema cerrado. Y tampoco re-
sulta sencillo construir corresponsabilidad acudiendo a frases como “no
tenemos plata” o “estamos en una pésima situacion econémica’. En
cambio, si todo el equipo sabe cuanto es el dinero que necesitamos y para
qué y qué valor econdmico tiene -o podria tener- el trabajo que cada uno
hace, las cosas podrian mejorar. Si yo sé que imprimiendo las hojas de los
dos lados ahorramos 50 § por mes en resmas o que consiguiendo una pu-
blicidad por mes podemos pagar el teléfono, puedo visualizar de ofra
manera el aporte individual que estoy haciendo -0 que mis compafieros
me estan pidiendo que haga.



ACTIVIDAD

LA GRANDE

Objetivos

Que las y los participantes puedan visualizar todos los recursos que ne-
cesitan para llevar adelante la radio a la que pertenecen y atribuirles un
valor monetario.

Descripcion

El o la coordinadora comparte la siguiente consigna con el grupo: “jLa
radio se gano la loteria!

Se trata de una loteria muy especial que funciona de la siguiente manera.

Tenemos que presentar una lista de todos los recursos que necesitamos
por mes en nuestra radio para llevar adelante el proyecto que nos propo-
nemos y atribuirles un valor monetario. La loteria nos va a dar exactamen-
te lo que nosotros pidamos.

Debemos también hacer otra lista con los recursos que ya tenemos (por
ejemplo: una consola) con su valor monetario correspondiente.”

Se forman grupos integrados por participantes de dos radios distintas
para que puedan ayudarse entre si. Cada grupo debe elaborar la lista en
cuestion y luego compartirla en plenario.

Las o los coordinadores facilitan a los grupos elementos para completar
el trabajo que hicieron. Se trata centralmente de completar los recursos o
necesidades que no fueron tenidos en cuenta. Por ejemplo: costos de
mantenimiento de los equipos técnicos. Y por otro lado, de trabajar a
partir de las diferencias que pueden aparecer entre lo que cada grupo pro-
pone y el dinero que solicita y la relacion entre lo que el grupo tiene y lo
que necesita.

Materiales necesarios

Papelografos, calculadora.

Tiempo

Trabajo grupal: 40 minutos por radio. Plenario: 15 minutos por grupo
expositor.

DESARROLLO CONCEPTUAL
GENERACION DE RECURSOS Y FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Aqui vamos a ver un cruce muy evidente entre el proyecto econémico y
nuestro proyecto politico cultural y comunicacional. La eleccion de las
fuentes de financiamiento de nuestra radio suele generar preguntas como:
¢ Esta bien vender publicidad? ;Esta bien pasar publicidad oficial? ¢ Esta
bien recibir subsidios de fundaciones privadas? ;Esta bien pasar pasar
publicidad electoral? ¢ Esta bien recibir dinero del Banco Mundial? ;Esta
bien tener un emprendimiento puramente econémico para con las ganan-
cias financiar la radio?

La respuesta esta en las discusiones y consensos de cada grupo de trabajo.

Fuentes de financiamiento hay muchas: desde vender publicidad hasta
tener una funeraria o criar perros. Desde nuestra perspectiva no nos re-
sulta productivo ponernos a dictaminar qué es lo que esta bieny qué es lo
que esta mal. Uno puede compartir en mayor o en menor medida las deci-
siones que un equipo de trabajo ha tomado pero no por eso puede atribuir-
se el derecho establecer si es “correcto”. Y eso vale para todas las dimen-
siones de un proyecto, no Unicamente para la econémica.

Por un lado, hay que tener en cuenta la edad de los proyectos. No es lo
mismo tener que poner plata de los propios bolsillos -esto también es una
fuente de financiamiento- en un radio que tiene dos afos de existencia
que sequir haciéndolo en una radio que tiene quince afios.

Por otro lado, hay que tener en cuenta las prioridades politicas y cultura-
les que tiene cada proyecto. Es decir, si yo digo “mi prioridad es la cons-
truccion de un discurso critico sobre el funcionamiento del sistema capita-
lista” y recibo financiamiento del Banco Mundial para un programa de
radio, aparece, digamos, un problema de “coherencia”. Si yo digo, “mi
prioridad es mejorar las condiciones de vida de las comunidades campesi-
nas” y recibo dinero del Banco Mundial para que las casas tengan agua
potable y asi erradicar las enfermedades evitables, el asunto se torna un
poco mas complejo para determinar qué esta bien y qué no.
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Al usar la palabra “coherencia”, no hablamos de esa especie de cohe-
rencia moral absoluta -cercana a la pureza- que muchas veces se le exige
-desde afuera- a los proyectos de este tipo. Nos referimos a ser coheren-
tes con el proyecto que tenemos, con esas prioridades que definimos. Y
ser coherente es sobre todo asumir que si decimos que queremos hacer
determinadas cosas tenemos que conseguir los recursos para hacerlas y
no pasarnos toda la vida de nuestro proyecto diciendo que no hacemos las
cosas que tenemos ganas de hacer porque no tenemos recursos para
hacerlas.

Por ejemplo, si decimos que queremos promover el acceso de los secto-
res populares a la radio tenemos entonces que tener una radio que se es-
cuche mas o menos bien y también tenemos que comunicar a otros que te-
nemos una radio que se puede escuchar y esa radio tiene que estar al aire
todos los dias, etcétera. Y para eso necesitamos recursos. ;No queremos
subsidios, ni pauta oficial, ni fundaciones? Perfecto. Pero eso no puede
ser una excusa para no generar los recursos que necesitamos para cum-
plir con el objetivo de promover el acceso de los sectores populares a la
radio. Si no encontramos soluciones, estamos tendiéndonos una trampa a
nosotros mismos en la que podemos pasarnos afios enteros atrapados.

En el marco de esta discusion hay un elemento central en la mirada que
construimos sobre la sostenibilidad econdmica: el tiempo.

La sostenibilidad es una construccion. Esto quiere decir que podemos
ver nuestras decisiones proyectandolas hacia el futuro.

Si hoy aceptamos una publicidad oficial, ;ponemos en juego nuestra au-
tonomia? Nosotras creeemos que para construir una respuesta no hay que
mirar s6lo la foto del presente sino tratar de imaginar toda la pelicula.

Entonces uno podria decir: tener una publicidad del gobierno en el aire
no es lo que mas nos gusta pero la tenemos hoy para generar condiciones
para no tener que tenerla dentro de dos afos y asumir seriamente que te-
nemos que desarrollar acciones para dejar de necesitar esa publicidad en
el tiempo que definamos.

La construccion de sostenibilidad de nuestras radios se da ademas en
un medioambiente que esta organizado con unas reglas practicamente
opuestas a las légicas con las que nosotros queremos que se organice
nuestra radio. Y ese elemento también hay que tenerlo en cuenta para
poder dimensionar que la sostenibilidad es un proceso que en algunos
momentos esta confrontando -luchando- contra el funcionamiento del sis-
tema econdmico- social.

Lo que si nos interesa proponer es que tenemos que evitar que estas
discusiones nos paralicen.

Nosotras creemos que no tenemos que tener tanto miedo a equivocar-
nos, a tomar hoy una decision de la que mafiana podamos arrepentir-
nos. Antes de vivir discutiendo si “si 0 no”, tal vez sea mejor probar y ver
qué nos pasa. Por ahi sale todo bien. Por ahi, sale mal y hacemos una au-
tocritica. Pero habremos aprendido y realizado nuestra propia experiencia
en vez de tomar decisiones en base a lo supuestamente correcto en el mo-
mento de las discusiones o a no tomar ninguna decision por no poder
arriesgarnos.

La discusiéon de fondo es como generar una economia alternativa,
social, participativa, justa, equitativa.

Pero no sdlo discutirla y desearla sino imaginar las maneras de cons-
truirla en la vida cotidiana de nuestra organizacion.

Podemos distinguir cuatro tipos de fuentes de financiamiento:

Externas. Por fuera
de la radio, subsi-
dios estatales, por
ejemplo.

Radio. Lo que propia-
mente hace la radio,
por ejemplo, publici-
dad.

Otras. Un bar, por
ejemplo

Comunidad. Las que ha-
cemos en la comunidad
en la que estamos inser-
tos: fiestas.




ACTIVIDAD
IDEAS PARA EL FINANCIAMIENTO

Objetivos

Que el grupo de participantes construya posibles lineas de accion para
el financiamiento de una radio comunitaria a partir de las realidades en
las que se insertan.

Descripcion

Se trabaja en grupos por cada radio. Cada uno de los grupos debe pro-
poner al plenario dos fuentes de financiamiento de cada uno de los cuatro
tipos. Las fuentes deben ser viables -en relacion con el contexto de la
radio y el equipo de trabajo de la misma-, coherentes -en relacion con el
proyecto del que se parte- y creativas -para esto la coordinacion del grupo
puede colocar en el cuadro las fuentes mas habituales (como la publici-
dad, por ejemplo) para fomentar que las y los participantes puedan idear
otros caminos.

Cada grupo escribe una idea por tarjeta -en total 8 tarjetas- que la o el
coordinador coloca en un papeldgrafo completando el cuadro anterior. No
importa que las ideas estén repetidas, porque es probable que entre los
grupos haya diferencias a la hora de describirlas.

En plenario se pueden compartir y explicar las ideas y enriquecerlas con
el aporte de todo el grupo.

Materiales necesarios

Papelografos, tarjetas, marcadores, cinta adhesiva.

Tiempo

Trabajo grupal: 40 minutos por grupo. Plenario: 30 minutos.

Las y los participantes del taller armaron el siguiente cuadro:

RADIO

e Publicidad (privada/ esta-

tal — dinero/ canje).

o Venta de espacios radia-
les.

o Prestacion de servicios a

terceros: producciones radio-

fonicas, alquiler de estudio
de grabacion, servicios de
locucion.

COMUNIDAD

¢ Cuotas de socios (o club
de oyentes).

o Eventos culturales.

e Rifas.

o Fiesta del curanto.

¢ Subsidios del estado na-
cional.

¢ Apadrinamiento.

« Participacion en concur-
sos de proyectos.

o Cooperacion internacio-
nal.

¢ Presentacion de proyec-
tos al estado.

o Venta de artesanias
(lana, etc.).

¢ Venta de comida (asado
con cuero).

¢ Venta de cds grabados.

e Servicios de DJs para
fiestas.

o Campeonato de futbol.

0 Emprendimitlentos agroturismo
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INTERCAMBIOS
¢VALORAMOS LO OUE HACEMOS?

P: Yo me doy cuenta de que nosotros le hacemos difusion gratis a todo
el mundo. Y eso no esta bien porque difundimos gratuitamente activida-
des por las que los musicos, por ejemplo, cobran entradas. Entonces
ellos terminan teniendo un beneficio econdmico por nuestro trabajo y
nosotros no.

C: Efectivamente, a veces los primeros que no valoramos lo que hace-
mos somos nosotros mismos. Un intercambio se hace de a dos, entonces
nosotros podriamos pedirle al musico que nos regale una cantidad de en-
tradas que nosotros podamos vender o regalar o repartir entre nosotros
para que tanto el trabajo del musico como nuestro trabajo tengan algun
tipo de retribucion -econdémica o simbdlica.

A veces nosotros subestimamos el valor economico de lo que hacemos
y si primero no lo valorizamos nosotros, no lo va a hacer nadie. Siempre
tenemos que pensar ademas que aunque aparentemente lo que logramos
sea “poco” -5 entradas a un espectaculo, por ejemplo- ocupa un lugar en
nuestra sostenibilidad.

P: Por ejemplo, cuando nosotros organizamos una rifa, cada familia
aporta algo para la canasta que se va a sortear. Se puede rifar por loteria
0 podes sacar vos un nimero. Pueden ser autorizadas oficialmente o no.

P: A mi me queda mas clara la vision de la radio comunitaria con respec-
to a lo econdémico. Esta un poco el mito de hablar del dinero pero hay una
necesidad financiera para sostener el proyecto.

C: Otro aspecto que habria que trabajar también en un sentido economi-
co es la construccién en red. Por ejemplo, una radio que necesita algo que
la otra le puede facilitar a cambio de otra cosa que necesite. Por ejemplo:
equipos que no se usan, grabaciones, capacitacion, etc.

Vale pensar qué podria producir cada organizacion para el intercambio.

Podriamos generar un sistema econdmico alternativo entre nosotros, a
partir de lo que cada uno puede y sabe hacer.




SEGUNDO MOMENTO/ LA COMUNICACION DEL
PROYECTO

#

DESARROLLO CONCEPTUAL
IDENTIDAD, COMUNICACION, IMAGEN

Vamos a hacer ahora una sintesis de todo el recorrido que realizamos
en estos talleres para centrarnos sobre todo en la articulacion entre pro-
yecto politico y proyecto comunicacional.

Cuando nos referimos a la dimension comunicacional de una radio co-
munitaria nos referimos por un lado y centralmente a la propuesta comuni-
cacional de su programacién pero también a otros espacios desde donde
el proyecto se comunica y crea sentidos en conjunto con su comunidad
sea ésta del tipo que sea.

Podemos pensar que en cualquier tipo de organizacion la dimension co-
municacional tiene un papel importante. En el caso de las empresas es
evidente.

En nuestro caso, nuestros proyectos tienen a la comunicacion como su
principal campo de accion por eso vamos a detenernos especialmente en
analizar como nuestros objetivos sociales, culturales y politicos se con-
vierten en una propuesta comunicacional.

Lo primero que podemos decir es que “todo comunica todo el tiempo”, lo
planifiquemos o lo hagamos de la primera manera en que nos salga.

Si atendemos bien a las personas que se acercan a la radio o no, si la
radio esta limpia o sucia, si la puerta esta abierta o cerrada, si contesta-
mos los llamados telefonicos. Todas esas pequefias situaciones constru-
yen sentidos en torno a nuestro proyecto radiofonico.

Por ejemplo. EI nombre que tiene nuestra radio es un elemento impor-
tante en esta construccion de sentidos en torno a una emisora comunita-
ria, alternativa, popular.

El nombre dice mucho sobre nuestro proyecto. Puede suceder que diga
cosas que parecen obvias pero que no lo son. El nombre circula y genera
sentidos. Los sentidos generados por el nombre no son absolutamente
previsibles de antemano porque tienen que ver con las asociaciones y
contextos culturales que puede generar una palabra, una oracién o un
numero. Como sabemos las palabras, los signos y los colores no se co-
rresponden en sus sentidos exactamente igual en todos lados.

De esta manera, un nombre que en un contexto puede tener un sentido
claro y univoco en otro puede resultar enigmatico. Por ejemplo, “Organiza-
cién mapuche tehuelche 11 de octubre”. Entre los que estamos aqui pre-
sentes el sentido de ese nombre resulta claro y explicito. Sin embargo en
la Ciudad de Buenos Aires o en otro pais es muy posible que el nombre re-
quiera una explicacion.

El nombre de esta organizacion porta una identidad, y también una
lucha, una confrontacion, una historia que el nombre mismo no pronuncia

sino que requiere de un otro que conoce esa historia para generar un sentido.

Vamos a trabajar la relacion entre un proyecto -sus objetivos, proposi-
tos, suefios y metas- y la dimensién comunicacional. Podemos imaginar
esta relaciéon como un circulo que se retroalimenta.

En una reunién podemos definir nuestros objetivos, enunciarlos, pero es
en relacion con otros/as y en la circulacion en un espacio -social, comuni-
tario, cultural, interpersonal- que nuestro proyecto construye sentidos y es
en esa red social que un proyecto elabora una identidad, o un conjunto de
caracteristicas, que lo definen -al menos temporalmente.

La palabra “comunicacion” viene del término “comunicare”: “compartir”,
‘poner en comun”.

Comunicar nuestro proyecto es compartirlo con otros y otras que no
somos nosotros y nosotras. Aunque seamos un proyecto que integra a
toda una comunidad, hay un adentro y un afuera. Por mas grande que sea
el “nosotros”, siempre habra otros -otras radios, otras comunidades, otras
organizaciones.
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Vamos a pensar entonces qué decimos de nosotros, como nos conta-
mos, qué decimos que somos, como nos definimos.

En este sentido, un tema recurrente suelen ser los términos que usamos
para llamar a nuestras radios: jcomunitarias?, ¢alternativas?, ¢ populares?,
;. cooperativas?, ;libres? Se trata de definiciones de cada colectivo, de los
momentos historicos y los contextos particulares.

¢ Por qué nuestra radio se llama asi? Podemos elaborar un gran mani-
fiesto, pero nuestro nombre y nuestra manera de hablar pueden decir
mucho mas que decenas de palabras sobre la comunicacion popular.

Un elemento importante que vamos a tener en cuenta es esta nocion de
comunicacion que tiene que ver con compartir. De esta manera, estamos
diciendo que un proceso de comunicacion implica por lo menos a dos per-
sonas. Y en ese intercambio hay algo que se transforma.

No se trata de “tirar un paquete de significados”. Hay un encuentro con
otros. La gente conoce a los integrantes de las radios, recibe un volante
que alguien les da o entra a la radio y nos ve trabajar. En esos momentos
hay también un tipo de dialogo que construye sentidos. Esa persona crea
una imagen de nuestro proyecto que puede ser de distinto tipo. Puede ser
admiracion o rechazo, ganas de conocernos o de alejarse de nosotros,
simpatia o antipatia.

¢, Coémo contamos nuestro proyecto? ;Qué color le damos? ;Qué pala-
bras usamos para describirnos a nosotros y a nuestro entorno?
¢ Decimos “la gente” para referirnos a los otros? ;4O “comunidad™? ;0
“‘pueblo™?

En nuestra vida cotidiana decimos muchas cosas sin reflexionar sobre
nuestra forma de decir. Se trata de maneras de hablar que construyen sig-
nificaciones y también definen nuestra manera de ser, nuestra personali-
dad. Por ejemplo, un hombre dice “mi esposa” o dice “mi compafiera” o “mi
mujer” o “mi sefiora”. Podriamos decir que seria insoportable pensar en
esto todo el tiempo, pero cuando estamos trabajando en la comunicacion
de nuestros proyectos podemos hacer el ejercicio de reflexionar sobre los

términos y sobre las relaciones comunicacionales que promovemos con
nuestras acciones y actitudes.

Para ordenar algunas nociones compartimos este cuadro.

LOQUE OMos

Lo que nuestro proyecto
es, las caracteristicas
que tiene, los elementos
que lo conforman.

(9 QUE D&CIMOS
QUE OMOS
Lo que decidimos contar
de nuestro proyecto. No
tiene por qué coincidir
con lo que somos comple-
tamente. Por ejemplo, si
tenemos problemas eco-
némicos no tenemos por
qué contarlo en nuestra
artistica.
Por otro lado, de todo lo
que somos elegiremos al-
gunos elementos que nos
va a parecer mas intere-
santes o relevantes de ser
compartidos con otros.

Lo que \0§

OTROS CREEN
Lo que nosotros decimos
junto con las relaciones
gue se generan en intera-
ccion con otros mensajes y
realidades hace que las/os
otros generen para si
mismos una imagen de
nuestro proyecto. Pueden
creer que nuestra radio es
abierta en relacion con
medios de comunicacion
que son cerrados. Esta
idea no se genera Unica-
mente porque nosotros di-
gamos que somos abiertos
sino por las relaciones que
generamos, lo que dicen
de nosotros, etc.

IDENTIDAD

COMUNICACION

IMAGEN




ACTIVIDAD
TUTTI FRUTTI

Objetivos

Que las y los participantes asocien sentidos no habituales a sus proyec-
tos y organizaciones para avanzar en el disefio de estrategias de comuni-
cacion organizacional.

Descripcion

Es una actividad individual. Cada participante debe pensar y anotar en
un papel lo siguiente.

Si la radio en la que participa fuera un animal, ;qué animal seria? ;Si
fuera un color, un sonido, una prenda de vestir, una parte del cuerpo?

Luego se realiza un recuadro grande en un papelografo y cada partici-
pante va diciendo las palabras que eligio hasta completarlo.

Las/los coordinadores promueven un intercambio reflexivo sobre las si-
militudes y las diferencias en las definiciones y/o sobre los sentidos que

CONVIVENCIA

11 DE OCTUBRE

se pusieron en juego: por qué cada uno/a eligio lo que eligio, si la activi-
dad resulto sencilla de realizar, si las definiciones se asemejan a las defi-
niciones que se tomaron en sus radios, etcétera.

Para generar mas dinamica conviene no adelantar todas las categorias
desde el comienzo. Primero completar color. Luego anunciar que deben
completar animal y asi sucesivamente, para que el ejercicio no resulte
previsible.

Materiales necesarios

Papelografos, papeles, marcadores.

Tiempo

Escritura individual de palabras: 15 minutos. Plenario: 30 minutos.

En este taller el cuadro se complet6 asi (cuando hay mas de una palabra
es porque habia mas de un participante, se pueden observar entonces di-
ferencias y similitudes entre integrantes del mismo proyecto).

COM. PICHUN GENTE DE RADIO

ANIMAL

elefante + caballo

oveja

caballo + caballo rata + 0so + buey

COLOR

rojo + rojo

blanco

verde + verde verde + amarillo

la voz de Liliana Herrero +
rasguido de guitarra

SONIDO. RUIDO

viento

bip molesto + puerta con
chirrido + sintonizador

grito del tero + viento

locro + asado

COMIDA

asado

curanto + asado sanguche de mortadela +

empanadas + empanadas

poncho + jogging / buzo

PRENDA DE VESTIR

poncho

calzados + medias calzoncillos + campera

de cuero + pantalones

PARTE DEL CUERPO., DEL
CUELLO PARA ABAJO

pufo izquierdo levantado +
piernas

brazo

manos + pecho/corazon una pierna + espalda +

estdbmago
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DESARROLLO CONCEPTUAL
PLAN DE COMUNICACION

La comunicacion de nuestro proyecto es la busqueda de un modo de
decir, de contar, de nombrar, de hablar, de armar un relato. Un relato que
sera un relato sobre el mundo desde nuestra perspectiva, una mirada de
nuestra comunidad, nuestra ciudad, de los otros medios. Un porqué de
nuestros proyectos.

La actividad del tuti frutti tiene la intencion de construir un decir sobre nues-
tro proyecto por otros caminos, a través de elementos que no son verbales.

Cuando una persona enciende la radio, escucha la radio, no un mani-
fiesto para explicarla. Escucha un tema musical, una artistica, una publici-
dad, un informativo pero no tiene una carpeta con nuestro proyecto escri-
to. Es decir, en cinco minutos que escuché la radio se hizo una idea de
nuestro proyecto. Esos cinco minutos pueden convertirse en 10 afos de
escucha o en que nunca jamas vuelva a sintonizarnos.

El ejercicio de los animales y los colores se proponia mostrar que lo que
construye sentido no es solo la informacion, el “contenido” de lo que yo
quiero decir. Un “contenido” escrito en rojo es distinto del mismo “conteni-
do” escrito en celeste. Porque en realidad el “contenido” contiene también
lo que muchas veces se llama *forma”. La “forma” entonces también es
“‘contenido”.

Por algo una radio se identifica con el rojo y otra con el blanco. Una con
el viento y otra con un sintetizador. Porque hay una cantidad de sentidos
y de intenciones que desbordan lo que podemos formular como objetivos,
mision o vision. Algunos eligieron el verde y otros el rojo, y compartimos
objetivos comunes.

Otra cuestion sobre la que reflexionar en el momento de armar un plan
de comunicacion es ;qué nos proponemos generar en el otro? ;Adhesion,
movilizacion, seduccion, rechazo hacia lo existente, solidaridad?

Por supuesto, no hay aqui una determinacion mecanica del tipo “yo me
propongo X, hago Z y logro X.

Pero para empezar, es importante tener claro qué nos proponemos generar.

En estos talleres hicimos el siguiente recorrido relacionado con este eje
que estamos trabajando: 1) Objetivos del proyecto. 2) Manifiesto de la
radio. 3) Manifiesto con iniciales. 4) Tutti Frutti.

Ahora, con estos cuatro componentes vamos a armar un plan de comuni-
cacion que tiene como objetivo especifico contar que la radio existe. Que-
remos seducir, generar en la gente las ganas de escuchar o visitar la
radio. La comunidad es la que ustedes hayan definido como prioritaria.

Para realizar el plan de comunicacion vamos a tener que definir lo si-
guiente:

¢ ;Qué objetivos queremos lograr?

¢ ;Qué elementos queremos compartir de nuestro proyecto?

¢ ;Con quiénes queremos compartirlo? ;Como son y donde estan?

¢ ;Con qué lenguaje hablamos de nuestro proyecto?

e ;Qué soportes vamos a utilizar? ;EI sonido, el papel, la pared, el
audiovisual?

e ;Qué recursos tenemos para hacerlo?

ACTIVIDAD ,
PLAN DE COMUNICACION

Objetivos

Que las y los participantes elaboren recursos de comunicacion organi-
zacional a partir de sus objetivos e identidades.

Descripcion

Cada radio o proyecto debe -a partir de sus objetivos, su manifiesto, su
manifiesto con iniciales y las asociaciones que aparecieron en el tuti
frutti- armar un afiche y una pieza sonora. Esos dos soportes tendran
como objetivo dar a conocer la radio y seducir al otro al que se dirigen.

En el afiche no puede haber imagenes de radios, orejas, antenas, bocas
ni el animal que eligieron en el tutti frutti. Tampoco puede aparecer la pa-



labra “comunicacion”. La pieza sonora no puede durar mas de un minuto.

Posteriormente, en plenario, se van mostrando los afiches y las piezas
sonoras con la siguiente dinamica.

Cada grupo muestra su afiche y hace escuchar su pieza sonora al resto
del grupo sin hacer ningun comentario previo. El resto del grupo debe co-
mentar qué sentidos o asociaciones les generan los materiales graficos y
sonoros: qué les comunican afiches y piezas sonoras. Luego si, el grupo
que realizd los materiales comparte qué elementos buscaron compartir y

se reflexiona sobre las diferencias y similitudes entre lo que el grupo pro-

dujo y lo que generd en los demas.
Materiales necesarios

Papelografos, papeles, marcadores, temperas, revistas para recortes,

estudio de grabacidn.
Tiempo

Trabajo en grupos: 1 hora. Trabajo en estudio: 30 minutos por hora. Ple-

nario: 40 minutos.

om0 €0

?CC ¢ ARuMa5, (oD, G’(U‘e(“es L e

¢ g ACL00eS ue emes "‘e“ev

—?:’r\ a«;?w

Lo
0TROS CP@GN

¢ en \OSﬁ

C{OE U‘QC “\05

RADIONEWEN! 79



08 iNIMINOIOYVY

TERCER MOMENTO/ PLANIFICACION GENERAL

s

ACTIVIDAD
PLANIFICACION

Objetivos

Que las y los participantes formulen los objetivos especificos de su
radio para un lapso de tiempo determinado.

Descripcion

En grupos por radio, se elabora la situacion que se desea para dentro
de un afio en cada una de las cuatro dimensiones.

Se trata de identificar situaciones deseadas, viables y factibles que

puedan ser evaluadas cuando el lapso de tiempo se cumpla.

Al mismo tiempo tienen que ser formuladas de manera sintética, en no
mas de una oracién por cada situacién deseada. La formulacion debe per-
mitir que pasado el tiempo establecido sea posible determinar -con un “si”
0 con un “no”- si la meta se ha alcanzado.

Materiales necesarios

Papelografos, papeles, marcadores.

Tiempo

Trabajo en grupos: 40 minutos. Plenario: 1 hora.

Las radios presentes en el taller elaboraron los siguientes cuadros de
planificacion:

POLITICO CULTURAL Que la transmisién de la radio logre la unidad entre

POLITICO CULTURAL o Armar una campaia con el tema tierras.

las comunidades.
» Que rompa el aislamiento y se logre la reunion para
luchar juntos.

COMUNICACIONAL o Tener un programa de radio a la mafiana. COMUNICACIONAL o Que la radio pueda estar al aire, transmitiendo a
todas las comunidades.
ORGANIZACIONAL o Lograr el buen funcionamiento de las areas ¢ Que los programas producidos por el colectivo estén
(después de acordar lo que eso implica). en el aire.
ECONOMICA o Poner a punto el equipamiento de la radio. ORGANIZACIONAL « Que el colectivo radial este organizado para soste-
e Hacer 2 fiestas mensuales para recaudar fondos. ner la radio (el aire).
o Sumar vecinos de la Cuesta y otros parajes.
ECONGMICA o Llevar adelante la estrategia que se decida para

sostener economicamente la radio.




POLITICO CULTURAL o Empezar a trabajar en la recuperacion de la !eng%
los valores y todo lo que se fue perdiendo.
¢ Que la radio pueda difundir lo que esta pasando a la
gente con respecto a la tierra.

GOMUNICACIONAL » Que la radio esté en el aire, llegando a cada comu-
nidad.
ORGANIZACIONAL ¢ Que el colectivo de la radio esté organizado y traba-

jando como grupo.

ifcouﬂmcn

o Generar recursos para el sostenimiento economico.

ACTIVIDAD
Y EL GANADOR ES...

Objetivos

Que las y los participantes reflexionen sobre las prioridades de su pro-
yecto en términos radiofénicos con el propésito de poder orientar poste-
riormente una planificacion.

Descripcion

La dinamica representa una entrega de premios a la radiodifusion. Cada
grupo debe elegir en qué categoria le gustaria ser premiado el afo proxi-
mo, escribirlo en una tarjeta y entregarselo a los/las coordinadores/as sin
que los otros grupos se enteren.

Cada radio puede elegir la categoria en la que desea recibir un premio sin
ninguna restriccion. Podria ser por ejemplo “Mejor programa humoristico rea-
lizado por nifios” o “Mejor locucidn en publicidades”, etcétera.

Posteriormente, la coordinacion del taller representa la entrega de
premios. Pueden realizarse estatuillas o entregar regalos a cada radio,

actuar la conduccion del acto, y cada grupo que pase a recibir el premio
deba agradecerlo como se hace en este tipo de eventos.

Materiales necesarios

Tarjetas, premios para cada categoria, camara de fotos.

Tiempo

Trabajo en grupos: 10 minutos. Entrega de premios: 30 minutos.

En el taller las categorias elegidas fueron: Mejor programa de interés gene-
ral, Mejor programa de recuperacion de la lengua, Mejor campaiia de preven-

cion, Mejor produccion periodistica, Mejor programa de |la mujer en el campo.

DESARROLLO CONCEPTUAL
LA PLANIFICACION

Proponemos planificar para llevar adelante nuestros objetivos y para
organizar en esa direccion los recursos que tenemos, el tiempo y el
trabajo.
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Para planificar tenemos que decidir qué vamos a hacer, como, cuando
y quiénes.

Podemos decir que la planificacion es un puente entre el punto donde
nos encontramos y aquel donde queremos ir. Estamos aca, somos esto,
y queremos llegar hasta alla, transformando ciertas cosas.

¢ Que las decisiones sean discutidas y compartidas
PARA TENER con participacion del colectivo.

EN CUENTA AL Que estemos identificados con los objetivos.

¢ Que organicemos la distribucion de tareas, teniendo

en cuenta las capacidades y posibilidades.

¢ Que la comunicacion interna sea clara y fluida.

) PLANIFICAR

77/

La planificacion, desde nuestra perspectiva, no es solo una metodologia
técnica con la que llenamos tablas y cuadros para cumplir con un parame-
tro ajeno a nosotros. La planificacion, dentro del proceso integral de ges-
tion tal como lo venimos planteando en estos talleres, es un meétodo de
trabajo dinamico.

Planificar implica también decidir como se planifica, como se elabora un
plan de trabajo.

Si dos compafieros de la radio hacen una planificacion preciosa, pero
que no fue discutida por el colectivo, ;qué puede pasar? Algunos compa-
feros, porque no participaron de esa decision, pueden no sentirse identifi-
cados con el plan de trabajo.

Es importante que las decisiones estén discutidas, y eso no tiene por
qué implicar un estado de permanente asambleismo. Se pueden idear
formas de reunién y de comunicacion interna para que las y los integrantes
de la radio participen o estén al tanto -segun sus niveles de pertenencia- de
las decisiones que se toman.

La planificacion contiene también una distribucién de tareas que tenga en
cuenta las capacidades de los compaferos del colectivo. Con capacidades
nos referimos no solo a los saberes necesarios para desarrollar ciertas
actividades sino también a la capacidad de trabajo, la disponibilidad de
tiempo para dedicarle al proyecto, la capacidad para la construccion co-
lectiva y el trabajo en equipo.

Muchas veces caemos en el “todos hacemos todo” o no tenemos en
cuenta que un companero estd haciendo algo que le cuesta muchisimo y
le sale mas o menos en vez de estar haciendo una tarea para la que esta
mejor capacitado o con la que tiene mas afinidad.

Planificar no es predeterminarse absolutamente. Nosotros mismos de-
bemos buscar un equilibrio en nuestras planificaciones que nos permita
modificarlas sobre la marcha.

Se trata de ser flexibles y dindmicos sin navegar en la improvisacion.
Porque cuando no se sabe a donde ir, cualquier camino puede resultar
bueno.

Tenemos que buscar el espacio entre lo que deseamos y lo que es posi-
ble. No nos sirve un plan de accion irrealizable, imposible de lograr en
nuestras condiciones actuales.

En el primer taller de gestion realizamos el ejercicio de pensar nuestras
fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas. Esto lo tenemos que
tener presente a la hora de planificar.

F. fortalezas
0. oportunidades
D. debilidades
A. amenazas
Las fortalezas y debilidades son internas al grupo.
Las amenazas y oportunidades se dan en el contexto, estan en
el afuera




Trabajaremos con una herramienta de planificacion y tendremos en
cuenta algunas cosas.

» Que los objetivos expresen realmente lo que queremos y para qué lo
queremos.

¢ Que los objetivos sean comunicables, que su formulacion permita que
sean compartidos por el equipo de trabajo.

» Que los objetivos expresen nuestras voluntades y al mismo tiempo re-
sulten viables y factibles.

¢, Podemos cumplir con lo que nos estamos proponiendo? ;Contamos
con los recursos y las condiciones?

En los talleres anteriores trabajamos con una herramienta posible de
planificacion, un cuadro que organizaba columnas por: plan/ actividades/
resultados/ fechas /recursos /equipo de trabajo.

EQUIPO

META

ACTIVIDAD

RECURSOS

Esta es sélo una forma posible de organizar una planificacion. Podria-
mos compartir otras metodologias pero la que realmente va a funcionar es
la que le resulte comoda al equipo de trabajo. La intencion de estos méto-

dos es, por un lado, poder ordenar el trabajo. Por otro lado, también puede

promover y facilitar la participacion dentro de la radio.

Una de las situaciones que produce la concentracion de tareas es la de
cerrar la participacion a otros companeros. En cambio, si podemos com-
partir las tareas que cada uno hace, es posible que los otros puedan forta-
lecer su experiencia de trabajo, y ademas es posible que todos sepamos
qué hace el otro companero.

La metodologia, también facilita la evaluacion porque hemos establecido
claramente y con anterioridad qué esperamos de cada uno y sus tareas.

Si la gestion es el proceso que articula todo el proyecto -sus distintas di-
mensiones y éstas con un contexto-, la planificacion es una herramienta
concreta, que cada colectivo utiliza y adapta segun sus necesidades.

ACTIVIDAD
UN PLAN ANUAL

Objetivos

Que las y los participantes se familiaricen con los pasos de un proceso
de planificacion integral.

Descripcion

Cada radio o proyecto debe partir de los objetivos formulados para cada
dimensién en la actividad Planificacion -pag. 77-. En primer lugar, deben
organizar una lista de prioridades y posteriormente planificar el desarrollo
de esas prioridades en el lapso de un afo, contemplando en la linea tem-
poral las condiciones de cada proyecto -el clima, las vacaciones, los ani-
versarios, etcétera.

En el plenario cada uno de los grupos debe evaluar el trabajo realizado
por otro grupo (el grupo A evalia el trabajo del grupo B, el grupo B del
grupo C y el grupo C del grupo A, por ejemplo). La evaluacion se realiza
de acuerdo a la siguiente tabla:

PLAN DE ¢OUE TIENE?  |¢OUE LE FALTA? |DEVOLUCION DE
Radio xx . ° Radio xx
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Materiales necesarios

Papeldgrafos, marcadores.

Tiempo

Trabajo en grupos: 1 hora. Plenario: 1 hora.

Aqui compartimos el trabajo realizado por uno de los grupos.
Prioridades

1. Hacer la platea y levantar paredes.

2. Levantar torre y antena.

Construccion de la cascara de | Terminacion de interiores: pare-
la casa. Instalacion eléctrica y | des, puertas, sanitarios. Instala-
calefaccion. cién de agua.

3. Generar fondos para la construccion: rifar mochila de telar, venta de

medias de lana cruda, organizar espectaculos en la escuela, etcétera.

4. Reunién del colectivo para planificar el plan de accion para los proxi-

mos dos meses: distribucion de responsabilidades y establecer plazos.

5. Organizar la produccion.

6. Recopilar musica.

7. Una vez instalada la antena, iniciar periodo de pruebas.

8. Intensificar practicas de operacion, locucién y produccién de programas.
9. Gestionar capacitacion en computacion y edicion.

Instalacion Prueba de alcance de sefial.
de torre y Préacticas de operacion y locucion.
antena. Produccion de programas.

Salida al aire.
2 horas diarias.

4 horas dia-
rias. Realizar
enlace.

gital.

Capacitacion en uso de computadora y edicién di-

Distribucién
tareas y hora-
rios .

Reuniones Reuniones quin-
semanales cenales de radio
de colectivo. y comunidades.

Ventas de pu-
blicidad (2
resp.)

Sostenimien- | Venta de Rifas. Alcan-
to economi- | medias. cia comunita-
co. Rifas. ria.

Espectaculos
en la escuela.

7

ABR. 06 MAY. 06 JUN. 06 JUL. 06

AGO. 06

SEPT. 06 NOV. 06 DIC. 06



PLAN DE

¢0UE TIENE?

Radio ABC

¢ Claros los pasos de la construccion.
¢ Decision / organizacion.
e Prever como generar recursos.

¢0UE LE
FALTA?

¢ ;Ceremonia mapuche para la inauguracion?

o Detallar mas como se consiguen los recursos.

DEVOLUCION
REALIZADA
POR

Radio DEF

ACTIVIDAD
LA ESTRATEGIA DEL CARACOL

Objetivos

Generar un intercambio grupal en torno a temas como los objetivos poli-
ticos de un grupo, las relaciones interpersonales, los roles, la organiza-
cion del trabajo y la forma de vivir las utopias.

Descripcion

La actividad consiste en mirar la pelicula colombiana La estrategia del
caracol (1993). Luego se puede hacer un intercambio sobre impresiones y
miradas sobre las diversas situaciones que aparecen.

Se recomienda que el coordinador o la coordinadora miren la pelicula
antes para detectar los puntos, escenas o dialogos, que pueden dinamizar
conversaciones sobre los temas tratados en el taller.

Otra posibilidad es realizar una guia para que las y los participantes
miren la pelicula prestando atencion a algunas cuestiones particulares.
Por ejemplo: Responder las siguientes preguntas: ;Cuales son los roles
que podemos identificar en el grupo?, ;Cémo se construyen los consen-

sos?, ¢ Qué fortalezas y debilidades podemos detectar en el grupo?, etcétera.

Materiales necesarios

Pelicula La estrategia del caracol. Televisor, reproductor.
Tiempo

Pelicula: 107 minutos. Plenario: 40 minutos.
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CUARTO MOMENTO/ SINTESIS FINAL

*

Empezamos este recorrido, en el primer taller que compartimos, con-
ceptualizando a la gestion como el proceso que realiza un equipo de tra-
bajo para llevar adelante sus objetivos.

Gestionar un proyecto -ya se trate de una radio en su totalidad o de una
iniciativa mas acotada- es pensarlo integralmente. Analizarlo en todas sus
dimensiones para poder articularlas en un sentido.

Las maneras en las que un grupo se organiza para alcanzar los objetivos
que se propone configuran las distintas formas o modelos de gestion de una
emisora. No hay una forma (nica de gestionar ni un solo modo de gestién. La
gestion toma formas diferentes en las distintas experiencias porque cada
radio se define a partir de su propia cultura, historias e identidades.

Es deseable articular las tareas a partir de una dinamica de procesos y
resultados: iniciar acciones con el objetivo de cumplir con ciertas metas.

Y, transcurridos los tiempos que se establecieron, realizar una evalua-
cién que permita analizar si los resultados fueron los esperados o si las
acciones deben ser revisadas porque no logramos lo que buscabamos.

Cuando nos referiamos a las organizaciones deciamos que son un siste-
ma de decisiones. La gestion es el proceso en el que se toman el conjunto
de decisiones que conforman la organizacion. Establecer objetivos comu-
nes, organizar, articular y proyectar es optar y elegir un rumbo entre dis-
tintas alternativas posibles.

La consolidacion de un modelo de gestion acorde con los objetivos poli-
tico culturales y comunicacionales se constituye en un elemento estratégi-
co para las radios comunitarias. Porque una gestion articulada y coheren-
te permite amplificar las fuerzas de los compafieros y compafneras de la
radio y de los miembros de la comunidad para conformar fuerzas colecti-
vas de transformacion.

La gestion integra 4 dimensiones para construir incidencia y sostenibilidad.

1. “Encuentro, comunicacién, vinculo, lucha, educacion, disfrute, partici-
pacion, compromiso”. Estas palabras usaron ustedes durante el primer
taller para referirse a los objetivos de las radios.

Representan motivos y razones, deseos e intenciones. Son lo que le da
sentido a cualquier método que podamos compartir en un espacio de for-
macion. Antes de pensar en metodologias y en herramientas, el colectivo
que gestiona una radio comunitaria tiene que pensar en sus propositos. Cada
grupo lo llama de diferentes maneras: “metas”, “mision”, “norte”, “proyec-
to”, “para qué”. Lo central es que ellos constituyen los objetivos politico
culturales de la radio.

Estos objetivos guian las decisiones y las actividades de la emisora en
todos los aspectos. Son el marco para la accién y la toma de decisiones
en las otras dimensiones de la gestion. El proyecto comunicacional y ra-
diofonico, las formas de organizacion y comunicacion interna y la concep-
cién que tenemos sobre lo econdémico estan estrechamente vinculados
con la mision de nuestro proyecto.

Los objetivos otorgan a cada una de las partes de la emisora -desde la
programacion hasta las cuestiones legales- el sentido que las hace inte-
grar un todo. Por lo tanto, también debemos ser capaces de revisarlos y
volver a discutirlos en el momento necesario, porque estos objetivos ad-
quieren sentido en la historia politica, social, econémica y cultural de
nuestras comunidades.

2. En nuestras radios hay, por supuesto, una dimensién comunicacional. En
este proceso que compartimos nos detuvimos a reflexionar sobre qué en-
tendemos por “comunicar’, hablamos de nuestro lenguaje y de quiénes
son las personas con las que dialogamos.

Vimos como la razdn de ser de nuestros proyectos, nuestros deseos, se
transforman en radio. Pensamos en como utilizar el lenguaje, los géneros
y formatos para transformar esos objetivos politicos, culturales, sociales
en una propuesta radiofonica. Discutimos en nuestros encuentros sobre las



definiciones de agenda -los temas y los enfoques-, sobre qué musica pasa-
mos, qué voces se escuchan, como nos relacionamos con las audiencias.

Disefar la programacion es articular todos estos elementos teniendo en
cuenta que cuando alguien sintoniza la radio escucha una programacion,
no tiene impresa nuestra declaracion de principios.

En relacion con la dimension comunicacional, trabajamos la comunica-
cién sobre nuestro proyecto, lo que somos, lo que decimos y lo que los
otros imaginan de nosotros.

3. También distinguimos la dimension organizacional: como organiza-
mos tiempos, recursos y formas de trabajar. Nos detuvimos en la idea de
la participacion distinguiendo cuatro tipos o espacios: toma de decisiones,
opinion, informacion y articulacion.

Trabajamos la toma de decisiones y como se organiza cada radio a
partir de sus organigramas. Reflexionamos juntos/as sobre la idea de que
el modo de organizarnos también es reflejo del proyecto que queremos.

4. Abordamos la dimension econémica alrededor de la idea de
sostenibilidad.

Compartimos, por un lado, diversas maneras de generar recursos: el fi-
nanciamiento; y, por otro, la administracion de esos recursos: criterios
claros colectivos, prioridades de uso y elaboracion de presupuestos para
tomar decisiones.

Definimos objetivos politicos y comunicacionales propios de cada colec-
tivo y visualizamos como ese proyecto se realiza en un contexto y una co-
munidad especificos.

A partir de poner en relacién objetivos y comunidad, pudimos construir
estrategias. No hacemos nuestros objetivos en el vacio, sino en el dialogo
con otros. Ahi se construyen las estrategias. Por eso es necesario conocer
lo mas posible como es ese contexto en el que queremos incidir, tener
consecuencias como proyecto.

Un diagndstico es una mirada ordenada y colectiva sobre la situacion

actual del proyecto en general o sobre alguna de sus dimensiones o as-
pectos. Una metodologia apropiada para analizar las causas y las conse-
cuencias de las fortalezas y las debilidades. Solemos hacer diagndsticos
a diario, sin metodologias. El método que compartimos en estos talleres
es una manera posible de ordenarlo.

Las estrategias son decisiones que tomamos para cumplir nuestros objeti-
vos. Son los caminos particulares, especificos que elegimos. El modo concre-
to que escogemos para lograr lo que nos propusimos.

Para llevar adelante nuestras estrategias utilizamos el plan de accion. Los
planes de accion transforman nuestros objetivos en un gran conjunto de pe-
quefas acciones, tienen metas precisas y concretas, son faciles de evaluar,
establecen tiempos y espacios medibles, articulan un conjunto de actividades
y organizan el trabajo de todas las partes que integran un equipo.

En este proceso que compartimos a lo largo de los talleres hemos traba-
jado en dos niveles.

Por un lado, en el analisis y disefio de las dimensiones que constituyen
la gestion de una radio comunitaria y en su articulacion general.

Por otro lado, en una metodologia sencilla de diagnéstico y planificacién. Un
recorrido que comienza en nuestros objetivos y contextos para, a partir de
una mirada diagndstica, construir estrategias viables y factibles que nos per-
mitan intervenir con eficacia. Forma de trabajar que nos permite ordenar es-
fuerzos y recursos, evaluar tareas y compartirlas al interior del grupo.

Nuestra propuesta se detiene en este punto. En la combinacion de estos dos
enfoques como metodologia para la cotidianeidad de las radios comunitarias.

Creatividad politica y trabajo.

La libertad de las ideas, que se amontonan, libres, imposibles de abor-
dar muchas veces, pareciendo fuera de época otras, semejantes a deli-
rios, 0 a caprichos o a insistencias historicas. Y un poco de método para
trabajar, para ponerlas a rodar en un camino que caminamos entre
muchos-as, a veces de la mano, otras veces a los codazos, a veces a buen
ritmo y otras veces olvidando la brajula en algun rincon.
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Proceso de construc-
cion de un colectivo
para desarrollar sus
objetivos. Integra y
articula 4 dimensio-
nes para construir
INCIDENCIA y SOS-
TENIBILIDAD.

dimension
PO (o
Cu r‘a(

O Jimenyin

Comunic@com

€ dimension

Q’Tnmdonfll

O mehsioh

economicq

Definicion del pro-
yecto politico cul-
tural de la radio
comunitaria.

Definicion del pro-
yecto organizacio-
nal de la radio co-
munitaria.

Definicion del pro-
yecto organizacio-
nal de la radio co-

munitaria.

Definicion del pro-

yecto econémico
de la radio comu-
nitaria.

Propésitos, metas, para qué de
la emisora y otros emprendi-
mientos (centro cultural, capaci-
tacion, etc.)

Definicién de la comunicacion,
concepcion de la radio como
medio, elecciones de lenguaje,
relaciones con las audiencias,
otras propuestas comunicaciona-
les (publicaciones, web, audiovi-
sual, etc.)

Coherencia y eficacia

—

Construccion de sostenibilidad.
¢ Cuales son las metas y las de- 9
finiciones econdmicas?

Politica, cultura y co-
¥ municacion se expre--'

.. san claramente en la >
PROGRAMACION /
RADIOFONICA

o Participacion
¢ Toma de decisiones
« Organigrama

¢ Generacion de recursos
o Administracion de re-
cursos
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Los caminos especificos que elegimos para realizar nues-
tros objetivos en un contexto teniendo en cuenta el diag-
nostico.

Para llevarlas adelante armamos una planificacion viable y
factible, flexible y sistematica.

Se expresa en

PLANES DE ACCION

Hacen concretos los objetivos. Articulan conjuntos de activida-
des. Prevén tiempos y espacios.

BJETS ©@

de todo el proyecto o de uno de sus espa-
cios en relacion con un

(onTexlo ©

geogréfico, politico cultural, mediatico, etc.

Podemos hacer un
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ACTIVIDAD/ EVALUACION
CADAVER EXQUISITO

Objetivos

Realizar una actividad en grupo de sintesis de todo el proceso y que al
mismo tiempo sea una produccion que cada uno/a pueda llevarse.

Descripcion

La actividad consiste en la produccion de un cadaver exquisito sonoro.

El ejercicio se realiza de la siguiente manera. En una bolsita se colocan
papelitos con numeros (uno por cada participante). Luego cada partici-
pante retira un nimero, estableciendo asi el orden en el que realizaran su
aporte.

El o la coordinadora pasa al estudio de grabacion -aunque la actividad
también se puede realizar con un pequefo grabador en un cuarto cerrado-
y graba la primera frase del cadaver exquisito. Por ejemplo: “Tenemos una
radio comunitaria porque queremos...".

El participante que tiene el nimero 1, pasa al estudio, escucha esta
frase y a continuacion debe grabar una frase mas que continue el texto. Luego
pasa el participante que tiene el numero 2 y escucha la frase que dijo el
participante anterior -no todo lo grabado sino Gnicamente lo que dijo el
participante anterior- Y asi hasta agotar a todos los participantes.

El o la coordinadora puede posteriormente musicalizar el texto o agre-
garle efectos sonoros.

Posteriormente el grupo escucha el material sonoro producido.

Se recomienda que a medida que las y los participantes graban manten-
gan el secreto sobre en qué consiste la actividad.

Materiales necesarios

Estudio de grabacién o un grabador en un cuarto cerrado.

Tiempo

Grabacion: 7 minutos por participante. Posproduccion: 30 minutos. Escu-
cha: lo que dure el material sonoro producido.

ACTIVIDAD/ EVALUACION
CARTA A NOSOTROS MISMOS

Objetivos

Que las y los participantes compartan con sus compafieros/as -con |os
que no participaron del taller- una sintesis del trabajo que realizaron y sus
deseos para el futuro de la radio a la que pertenecen.

Descripcion

Cada participante le escribe una carta a sus compafieros de la radio. En
la carta puede volcar sus impresiones sobre el taller o aspectos que
desee compartir. También sus deseos para la radio en el futuro o alguna
reflexion que desee compartir. O cualquier otra consigna que la coordina-
cion del taller imagine.

Una vez escrita, deben introducir la carta en un sobre, cerrarlo, ponerle
la direccion a la que va dirigida.

El o la coordinadora del taller debe enviar las cartas por correo a cada
una de las radios para que éstas pueden ser leidas por cada equipo de
trabajo.

Materiales necesarios

Papeles, sobres, lapiceras.

Tiempo

30 minutos.



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA/ SOLIDARIDAD. DIVERSI-
DAD. EOUIDAD Y AUTOGESTION

¥

“A la hora de pensar en un proyecto economico para las radios comuni-
tarias puede resultar productivo entrar en contacto con perspectivas que
proponen economias alternativas al capitalismo. Las reflexiones y pro-
puestas que conforman la economia social y la economia participativa re-
presentan dos vertientes interesantes. Aqui se presenta una sintética in-
troduccion para pensar a las radios comunitarias como actores econémi-
cos con caracteristicas propias.

La economia social

El concepto de "economia social" comenzo a utilizarse entre 1800 y 1850
para referirse a la organizacion de las actividades econdmicas con una logica
distinta tanto a la organizacion capitalista como al sector publico de la econo-
mia. "El concepto de 'economia social' designa a aquel conjunto de organiza-
ciones microeconomicas caracterizadas por unos rasgos comunes marcados
por una 'ética social'.1 Al intentar precisar un poco el contenido de esta ética
social, se pueden encontrar diferencias entre distintos grupos, asociaciones
y corrientes académicas a la hora de enumerar sus caracteristicas.

Durante la década de 1970, esta tendencia se consolidd en Francia de tal
forma que en 1982 un espacio de coordinacion de emprendimientos economi-
cos cooperativos, mutualistas y asociativos difundio la Carta de la Economia
Social en donde se la define como el conjunto de entidades que "con funcio-
namiento y gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de los
socios, practican un régimen especial de propiedad y distribucion de las ga-
nancias, empleando los excedentes de ejercicio para el crecimiento de la en-
tidad y la mejora de los servicios a los socios y a la sociedad".

La distribucion interna del poder y del dinero y el lugar que ocupa una

empresa en la sociedad son los elementos centrales en esta propuesta. La
definicién hace hincapié en la igualdad de derechos y deberes de los
socios. Por lo tanto, los empredimientos benéficos en donde algunos ges-
tionan recursos que tienen a otros como beneficiarios quedarian excluidos
de esta concepcion.

El Consejo Wallon de la Economia Social de Bélgica asigna cuatro ca-
racteristicas principales a los emprendimientos de economia social:

1. El emprendimiento antepone el servicio a sus integrantes o a la co-
munidad antes que el fin de lucro. La actividad economica desarrollada
puede implicar una beneficio material. Pero éste debe ser un objetivo in-
termedio para un propésito mayor no relacionado con el lucro sino con el
servicio. El fin ultimo de la actividad econdmica debe ser el servicio y no
el lucro.

2. La organizacion cuenta con una gestion autonoma que no depende de
ninguna instancia estatal.

3. La organizacion se basa en procesos democraticos de decision. Se
toma como parametro el principio cooperativo de un voto por integrante a
diferencia del principio capitalista en donde el o los propietarios del capi-
tal tienen mas poder de decision que las y los trabajadores.
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4. La distribucion de los beneficios se basa en las personas y el trabajo
y no en la propiedad del capital.

Una caracteristica importante de la economia social es que comprende
actividades relacionadas con las dos funciones del sistema econdmico:
la produccion y la distribucion. Y no unicamente a la tarea distributiva
como la hacen emprendimientos relacionados con el voluntariado o la
beneficencia.

La economia participativa- Parecon

Otra corriente de pensamiento interesante para pensar en un proyecto
economico para las radios comunitarias es la [lamada economia participa-
tiva o Parecon. Se trata de "un tipo de economia propuesta como alterna-
tiva deseable al capitalismo" que tiene como principales referentes a Mi-
chael Albert y Robin Hahnel.

La propuesta de Parecon parte de cuatro valores: solidaridad, diversi-
dad, equidad y autogestion.

En tanto que la economia afecta a las actitudes que las personas tienen
hacia otras personas, la solidaridad debe ser un valor tenido en cuenta en
su organizacion. Al mismo tiempo, en tanto la economia afecta a las op-
ciones que tienen las personas en su trabajo y en el momento del consu-
mo, Parecon propone una economia diversa -en oposicién a la homoge-
neizacion propia del capitalismo.

Al tener en cuenta que la economia afecta a la distribucion de la produc-
cién social entre las personas, Parecon propone una economia equitativa.

El capitalismo recompensa la propiedad, ;qué deberia recompensar
una economia participativa?

El punto de vista de esta propuesta en relacion con la distribucion suele
generar polémicas. ";Deberiamos recuperar del producto social una can-
tidad igual a lo que hemos producido como parte de la produccion social?

Esto parece equitativo... ;pero lo es? (...) Suponiendo que realicen el
mismo trabajo durante el mismo periodo de tiempo y con la misma inten-

sidad, ;por qué deberia alguien que tiene mejores herramientas obtener
mas ingresos que alguien con peores herramientas?" La propuesta en-
tonces es que en una economia participativa la remuneracién se obtiene
en relacion al esfuerzo y al sacrificio."Si trabajas durante mas tiempo,
obtendras un salario mejor. Si te esfuerzas mas, obtendras un salario
mejor. Si trabajas en peores condiciones y en tareas mas pesadas, ob-
tendras un salario mejor. Pero no obtendras un mejor salario por tener
mejores herramientas, o por producir algo que resulta ser mas valioso, o
incluso por tener un gran talento productivo innato."

El cuarto valor propuesto es la autogestion porque la economia afecta
la medida en que las personas pueden tomar decisiones o estan sujetas
a ellas. En el capitalismo, la propiedad organiza la toma de decisiones.
Por el contrario, una economia participativa es una economia democrati-
ca. ;Como se define la democracia en esta propuesta?

"No queremos todo el tiempo normas como la de una persona un voto
o la del 50 por ciento para ganar la mayoria. Tampoco queremos que
cada persona tenga siempre un voto ni que para llegar a un acuerdo se
requiera siempre algun tipo de porcentaje. Tampoco queremos que una
persona decida siempre autoritariamente, como un dictador. Tampoco
queremos que haya siempre consenso. Tampoco queremos que haya
siempre un enfoque distinto. Todas estas maneras de tomar una decision
son sensatas en unos casos y horribles en otros. Lo que esperamos
llevar a cabo cuando elegimos tanto un modo para tomar las decisiones
como unos procesos asociados de discusion, planificacion del programa,
y asi sucesivamente, es que cada sujeto debe tener una influencia sobre
las decisiones en proporcion al grado en que le afectan."

Estos valores trasladados a la realidad de una organizacion tendrian
consecuencias como la siguiente: "En una Economia Participativa no
existe alguien que sélo haga cirugia, sino que en vez de eso hay perso-
nas que hacen algo de cirugia, algo de limpieza en el hospital y algunas
otras tareas, de manera que la suma de todas ellas incluya una mezcla
equitativa de tareas. Una Economia Participativa no tiene directores y tra-




bajadores. No tiene abogados o cocineros de bajo rango. No tiene inge-
nieros y trabajadores de una cadena de produccion. Una Economia Parti-
cipativa tiene personas que hacen una multitud de cosas en su trabajo, de
manera que cada mezcla concuerde con la habilidad de esa persona, y
que también conlleve una justa rotacion de las tareas tediosas e intere-
santes, de las que implican autoridad y responsabilidad."

Tanto la economia social como la economia participativa presentan en-
foques, formas e ideas para abordar las cuestiones relacionadas con la
toma de decisiones sobre como se organiza un proyecto en su dimension
economica. No se trata de paraisos conceptuales, sino de la posibilidad
de pensar a las radios comunitarias como organizaciones no capitalistas
en donde sus relaciones econdmicas hacia el interior y hacia la sociedad
se construyan con los mismos valores que su discurso radiofénico.”

Texto publicado en Cara y Sefial Numero 6, Revista de la Asociacion Mundial de Radios Co-
munitarias- AMARC. Noviembre de 2006.
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